




Com o objetivo principal de reduzir os custos operacionais no transporte 
de cargas, a JARFLEX Indústria e Comércio Ltda., desde 1995, desenvolve 
produtos confi áveis para fabricantes de implementos rodoviários e agríco-
las, e para o mercado de autopeças.

Detentora das marcas SUSPENFLEX e IBRAL, produz desde peças para 
suspensão até componentes de borracha para diversas aplicações no mer-
cado automotivo e industrial.

Localizada em Caxias do Sul-RS, a JARFLEX dispõe de uma rede de repre-
sentantes comerciais, prontos para atender diretamente os seus clientes, 
com produtos que viajam além das fronteiras brasileiras, abrangendo 
países parceiros do Mercosul.

Desde 2015, oferece ao seu mercado de atuação o diferencial da certifi ca-
ção IS0 9001.
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Para outras opções/modelos, consultar a fábrica.

SU
SP

E
N

SO
R

E
S

SUSPENSORES



16

SUSPENSORES



17

SUSPENSORES
SU

SP
E

N
SO

R
E

S



18

SUSPENSORES



KIT DE INSTALAÇÃO

K
IT D

E
 IN

STA
LA

Ç
Ã

O



20

KITS DE
INSTALAÇÃO



21

KITS DE
INSTALAÇÃO

K
IT D

E
 IN

STA
LA

Ç
Ã

O



22

MONTAGEM E INSTALAÇÃO
1. Estando a suspensão com os pneus apoiados no chão, siga corretamente as orien-
tações de instalação do suspensor pneumático;

2. Posicione o suspensor entre as vigas do chassi, sobre o eixo a ser suspenso, o 
suspensor deve estar deslocado de 10 a 15mm para trás da linha de centro do eixo,  
monte os grampos de fi xação de forma que permaneça uma folga de no máximo 
30mm entre o grampo e o eixo;

3. Quando a montagem é feita com solda, usar o reforço de fi xação para unir o sus-
pensor a longarina, se a montagem é feita por fi xação com parafusos não é necessário 
usar o reforço de fi xação. (imagem 1- Detalhe B)

4. Faça a instalação do sistema de ar conforme o kit de instalação que foi adquirido;

5. Após a instalação do sistema de acionamento, acionar o suspensor, verifi car se os 
grampos estão regulados e se o eixo está subindo corretamente, repetir o procedi-
mento pelo menos duas vezes com o veículo ligado;

6. Recomenda-se após 30 dias de uso verifi car a regulagem dos grampos;

MONTAGEM E
MANUTANÇÃO

ATENÇÃO
1. Ao instalar ou substituir o suspensor pneumático ou a mola pneumática, 
certifi que-se de que o eixo esteja com os pneus apoiados no piso;

2. Ao infl ar o suspensor, após  instalado, mantenha uma distância segura, 
nunca permanecendo sobre o suspensor, ou embaixo do mesmo quando 
este estiver sendo pressurizado;

3. Em casos de atolamento do veículo jamais acione o suspensor pneumáti-
co. Ele NÃO serve para auxiliar a desatolar o caminhão, sua função é sus-
pender o eixo do veículo quando NÃO estiver carregado;



23

MONTAGEM E
MANUTANÇÃO

PROCEDIMENTO PARA SUBSTITUIR
MOLAS PNEUMÁTICAS

TROCA DA MOLA PNEUMÁTICA DO SUSPENSOR DE ENCAIXE

1. Com o eixo baixado e após ter retirado toda pressão da mola pneumática, posicio-
nar dois macacos embaixo dos grampos e suspender o eixo juntamente com os gram-
pos aliviando assim o peso da tampa do suspensor, com o eixo suspenso usar dois 
cavaletes para calçar o eixo e somente após inicia o trabalho de substituição da mola;

2. Remover / desencaixar a mola com uma espátula;

3. Após retirar a mola, limpar os fl anges e certifi car-se de que as mesmas estejam inte-
gras, na região do encaixe, caso esta região apresentar defeitos a montagem poderá 
apresentar vazamentos;

4. Utilizando uma solução com água  e sabão, passe esta solução na borda das fl anges 
e nas bordas da mola para facilitar o encaixe, após centralize a mola junto aos fl anges;

5. Retirando os cavaletes, retire a pressão dos macacos baixando eixo, após essa 
operação, acionar o sistema liberando a pressão de ar para que a mola encaixe nos 
fl anges;

NOTA: NÃO UTILIZAR NENHUM TIPO DE PRODUTO DERIVADO DO PETRÓLEO 
PARA ENCAIXAR A MOLA, ESTES PRODUTOS DANIFICAM A PEÇA!
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TROCA DA MOLA PNEUMÁTICA DO SUSPENSOR DE PARAFUSO

1. Ao substituir a mola sempre utilizar anéis de alumínio novos;

2. Avaliar se as bases de fi xação não possuem empenamento ou defeitos;

3. Verifi car para que os anéis novos não tenham rebarbas cortantes na região de con-
tato com a mola;

4. Ao aplicar torque nos parafusos, faça de forma intercalada ou cruzada para melhor 
assentamento dos anéis;

5. Após aplicar o torque em todos os parafusos verifi car se o anel de alumínio não 
apresentou trincas;

6. Ao infl ar o suspensor pela primeira vez, mantenha uma distância segura;
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SAC- SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
Para atendimento do SAC, o cliente deve entrar em contato com o Setor da Qualida-
de, pelo e-mail qualidade@jarfl ex.com.br, ou pelo telefone (54) 3229.3766.

COMO PROCEDER PARA SOLICITAR GARANTIA

• Foto da data de fabricação;

• Foto defeito ou problema ocorrido;

Caso não seja possível a identifi cação pelas fotos, então, a JARFLEX / SUSPENFLEX 
solicitará a coleta do produto através de transportadora indicada pela fábrica para 
melhor análise. 

DESPESAS COM FRETES

 Enviar mercadoria com frete pago;

1- NÃO SERÁ ACEITA MERCADORIA COM FRETE A PAGAR, SEM A PRÉVIA LIBERA-
ÇÃO DO SETOR DE QUALIDADE.

2- Para os produtos procedentes de garantia, a JARFLEX / SUSPENFLEX faz o ressarci-
mento do frete através de desconto em pedidos futuros, ou também em produtos de 
sua fabricação, conforme aceite do cliente.

Sempre enviar e-mail da NF de garantia para qualidade@jarfl ex.com.br

ANÁLISE DAS GARANTIAS NA JARFLEX / SUSPENFLEX

1- Avaliação do produto ao qual foi solicitado processo de garantia;

2- Emissão de Laudo; (somente em casos que não procede a garantia)

3- Envio do Laudo para o Representante e/ou cliente;

4- Para os produtos avaliados onde há procedência de garantia, a fábrica enviará ao  
Cliente peças novas, sempre junto do próximo pedido do mesmo.

5- Para os produtos não procedentes de Garantia, será comunicado ao Representante 
e/ou cliente através de “laudo técnico”, via e mail e este se possível deverá responder 
com as opções de:

• Devolver as mesmas peças;

• Descartar as peças na fábrica;
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